
FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ

Vzhledem k tomu, že smlouva byla uzavřena pomocí internetového obchodu (telefonu), tímto
oznamuji, že odstupuji od kupní smlouvy v platném znění dle občanského zákoníku (č. 89/2012 Sb.)

KONTAKTNÍ ÚDAJE:

Jméno a příjmení:  Číslo objednávky:

Kontaktní e-mail: Kontaktní telefon: Datum objednávky:

Tímto odstupuji od kupní smlouvy o koupi zboží a požaduji následující:

Zakoupené zboží chci vyměnit za jiné Číslo nové objednávky:

Chci zboží vrátit Číslo účtu pro vrácení peněz:

Vrácené zboží (kód produktu a počet kusů):

Kód zboží: Název produktu Počet ks:

 Přestože nemusíte, uveďte nám, prosím, důvod vrácení zboží:

V: dne: Podpis zákazníka

 
 

 
 

 
 

 

 
 POKYNY PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ:

Veškeré zboží může spotřebitel vrátit do 14 dnů (od převzetí zásilky) bez udání důvodu.
Zboží musí být vráceno kompletní, v původním stavu, nejlépe v originálním obalu, nesmí jevit známky 
opotřebení a používání. V opačném případě je možné vrácenou částku adekvátně ponížit.
Se zbožím je třeba zaslat vyplněný formulář pro vrácení zboží a doklad o koupi.
Toto odstoupení může být zasláno prodávajícímu i emailem.
Doručeno je okamžikem potvrzení převzetí emailu ze strany prodávajícího kupujícímu, bez takového potvrzení 
nelze považovat takové odstoupení kupujícího za řádně prodávajícímu doručené.
Zboží zaslané na dobírku nebude přijato.
Náklady spojené s vrácením zboží nese výlučně kupující.
Peníze na Váš účet budou zaslány nejpozději do 14 dní ode dne obdržení zásilky.
ADRESA PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ: ALASPRO s.r.o., Nebílovský Borek 4, 339 02 Nebílovský Borek
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